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《基于大数据的客户智能营销管理平台》

编制说明

随着客户营销工作要求不断提高，传统客户营销工作必将从名单制精准营

销，扩展到场景式互动营销，再到基于跨界和多元场景的智能化营销阶段。营

销工作涉及数据种类多样化、工作现场难监管的难题，随着大数据等高新技术

的发展，营销系统综合管理水平的提升工作有了前所未有的契机。利用大数据

技术，构建智能化、互动化的营销智能运营管控系统平台，既是适应客户需求

变化趋势、推动新型服务模式拓展、提升客户服务体验的外在要求，也是适应

和引领新常态，建设智能销售系统，实现产品、代理商和客户资源友好交互和

相互协调的内生动力。

一、制订标准的意义和必要性

根据市场需求开发研发的基于大数据的客户智能营销管理平台是基于 PC端

的一套企业针对产品销售的产品、客户、代理商三方综合管理平台，通过此平

台企业可以更细致化的管理和销售产品、更好的管理客户发掘客户潜在资源、

更准确快速的预览销售统计数值以及方便会计每月计算每位销售人员的业绩提

成。与基于内部数据和有限计算资源的传统营销模式相比，智能营销平台具有

“线上、线下”、“内外部数据整合”、“多元场景接入”、“多渠道协同”、“多要

素智能匹配”等诸多亮点。从业务层面来看，智能营销平台的特色功能包括六

个方面：资源全面数据化，实现多维深度洞察；游客识别，潜客挖掘，实现服

务流程前移；基于统一的客户服务体系，提供一致的客户体验；打开渠道通路，

实现渠道协同营销；个性化推荐产品和服务，实现精准营销；个性化功能部署，
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打造在线营销场景，实现智能化服务。

研究制定《基于大数据的客户智能营销管理平台》对进一步提高数据运营

能力和客户服务能力，具有重要的意义。

二、标准技术内容

1．范围

本文件规定了基于大数据的客户智能营销管理平台性能要求、功能要求、

试验方法及检验规则。

本文件适用于企业针对产品销售的产品、客户、代理商三方综合管理平台。

2.术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

3.性能要求

本文件规定了基于大数据的客户智能营销管理平台的性能要求。

4.功能要求

本文件规定了基于大数据的客户智能营销管理平台的功能要求。

5.试验方法

本文件规定了基于大数据的客户智能营销管理平台的试验方法。

三、与现行法律、法规、标准的关系

该标准的内容符合《标准化法》等法律法规，符合安全性要求及有关强制

性标准要求。引用文件现行有效，引用标准的标准号和标准名称如下：

GB/T 25000.51 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第

51 部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则

GB/T 15532 计算机软件测试规范

四、贯彻标准要求
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为使标准能更好的发挥技术指导作用，更好地服务经济建设，推动基于大

数据的客户智能营销管理平台可持续健康发展，要求：一是做好《基于大数据

的客户智能营销管理平台》标准的宣贯工作，进一步规范基于大数据的客户智

能营销管理平台。二是对《基于大数据的客户智能营销管理平台》标准执行情

况进行跟踪调查，及时发现标准执行中的问题，不断修改完善，提高标准的科

学性、合理性和实用性。

五、采用国际标准和国外先进标准的程度

本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。

六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

八、废止现行有关标准的建议

本标准不涉及对现行标准的废止。

九、其他应予说明的事项

无。
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