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电子商务交易产品质量抽检规范 茶叶

1 范围

本标准规定了供销合作行业电子商务交易中茶叶产品质量的抽检总体要求、抽检工作流程、检验要

求和判定原则。

本标准适用于供销合作行业监管机构、检验机构、第三方电子商务平台经营者及电商产品经营者进

行电子商务交易中茶叶产品的质量抽查检验。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2762 食品安全国家标准 食品中污染物限量

GB 2763 食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量

GB 5009.3 食品安全国家标准 食品中水分的测定

GB 5009.4 食品安全国家标准 食品中灰分的测定

GB 7718 食品安全国家标准 预包装食品标签通则

GB/T 8305 茶 水浸出物测定

GB/T 8309 茶 水溶性灰分碱度测定

GB/T 8310 茶 粗纤维测定

GB/T 8311 茶 粉末和碎茶含量测定

GB/T 8312 茶 咖啡碱测定

GB/T 8313 茶叶中茶多酚和儿茶素类含量的检测方法

GB/T 8314 茶 游离氨基酸总量测定

GB 19965 砖茶含氟量

GB/T 23776 茶叶感官审评方法

GB/T 30766 茶叶分类

3 术语和定义

GB/T 30766以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

电子商务交易产品质量抽检

电商抽检

为监督电子商务交易产品质量，组织对在中华人民共和国境内生产并在互联网上销售的产品进行有

计划的随机抽样、检验，并对抽查结果公布和处理的活动。
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4 总体要求

4.1 基本原则

茶叶电商抽检的目的是建立开放、规范、诚信、安全的电子商务发展环境，规范网络市场秩序，维

护市场公平竞争，保护消费者和经营者的合法权益，净化互联网交易环境，促进网络经济持续健康发展。

茶叶电商抽检工作的基本原则包括：

——依法监管，逐步规范。以茶叶产品的质量安全为主要目标，依法有序开展茶叶电商抽检，净化

网络市场环境。

——问题导向，重点抽检。充分利用消费者投诉举报以及日常监管中发现的情况，深入排查电子商

务茶叶交易中存在的质量问题，科学确定抽检范围和重点茶叶品种，有针对性地开展电商茶叶

产品抽检。

——随机抽查，互动结合。运用大数据等现代化信息手段，随机确定被抽查的电商产品经营者，并

采取措施保证样本的随机性和真实性，实现高效抽查监管。

——源头追溯，社会共治。及时公布茶叶电商抽检结果，强化源头追溯。

4.2 机构与职责

供销合作行业茶叶电商抽检工作相关机构及其职责包括：

a) 监管机构：供销合作行业电商抽检工作由国家供销合作部门授权的监管机构统一组织；

b) 实施机构：按监管机构确定的抽检计划实施茶叶电商抽检，实施机构也可由监管机构自身承担；

c) 承检机构：具有相应资质、并由监管机构授权的第三方检测机构，负责对电商交易中的茶叶产

品质量进行检验；

d) 第三方交易平台经营者：负责配及协助监管机构和实施机构开展电商抽检工作，包括采取技术

手段确保网络商品交易数据和资料的完整和安全，如实提供电商产品经营者的相关情况，协助

监管机构将开展茶叶电商抽检、抽检结果等信息及时通知电商产品经营者，对被抽检的不合格

商品及其经营者采取相关措施等。

e) 电商产品经营者：应配合监管机构、实施机构等进行茶叶电商质量抽检工作。

4.3 检验范围

茶叶电商抽检的产品范围主要包括：

a) 绿茶：炒青绿茶、烘青绿茶、晒青绿茶、蒸青绿茶；

b) 红茶：红碎茶、工夫红茶、小种红茶；

c) 黄茶：芽型、芽叶型、多叶型；

d) 白茶：芽型、芽叶型、多叶型；

e) 乌龙茶：闽南乌龙茶、闽北乌龙茶、广东乌龙茶、台式（湾）乌龙茶、其他乌龙茶；

f) 黑茶：湖南黑茶、四川黑茶、湖北黑茶、广西黑茶、云南黑茶、其他黑茶；

g) 再加工茶：花茶、紧压茶、袋泡茶、粉茶。

4.4 检验依据

茶叶电商抽检工作的检验依据主要包括相关产品标准、检验方法及食品安全国家标准：

——国家标准；

——行业标准；

——经备案现行有效的企业标准及产品明示质量指标和要求或其他相适应的产品标准；
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——如无明示产品标准，则按照相应的类目及产品推定的现行有效的最新版本的推荐性标准进行检

验及判定。

5 抽检工作流程

5.1 概述

抽检工作流程分为：

——抽检准备；

——买样；

——收样；

——拆样；

——检验；

——复检。

5.2 抽检准备

5.2.1 监管机构统筹确定抽检工作计划。充分利用消费者投诉举报以及日常监管中发现的情况，结合

供销合作行业电子商务交易实际，科学确定抽检范围和重点茶叶产品品种，重点抽取受检商家的主要产

品或较容易出现质量问题的产品型号及规格（包括品种、质量等级、包装规格、生产日期），有针对性

地开展抽检。

5.2.2 监管机构根据电子商务交易产品抽检任务要求等因素，综合确定具备相应检验能力的承检机构。

5.2.3 实施机构根据监管机构确定的抽检工作计划，制定抽检具体实施方案，并报监管机构备案。抽

检实施方案应当包括商品品种、承检机构、被抽样的电子商务交易平台、样品数量、抽检程序、检验标

准、检验项目、判定原则、检验结果通知、复检安排、费用预算以及买样人、用户名、收货地址等信息。

5.3 买样

5.3.1 电子商务交易产品抽检应当由买样人按照抽检实施方案要求，通过电子商务交易的方式购买样

品和备份样品。买样人可以是监管机构或实施机构人员、承检机构人员或者消费者等。

5.3.2 对电商产品经营者及商品信息、电子商务交易过程要采用网络截屏、电子视频录像等取证手段，

予以全程记录。记录内容应当包括电商产品经营者信息、商品信息、付款成功信息、订单详情、客服交

流内容等。具体实施机构人员应对存证载体注明制作方法、制作时间、制作人等情况。

5.4 收样

买样人收到样品时应通过拍照、视频录像等方式，详细记录样品包裹全貌和快递单据内容。包裹发

生破损的，应记录破损情况；如包裹破损已造成样品损坏并可能影响检验结果的，应及时联系经营者予

以退换。对联系过程要进行记录保存，并注明制作方法、制作时间、制作人等情况。

5.5 拆样

5.5.1 收到样品后，买样人、实施机构人员、承检机构人员，应共同到场进行拆样。拆样应在实施机

构指定地点进行，根据抽检工作需要，可设立专用拆样室。拆样地点原则上应架设必要的摄像器材，并

对拆样情况进行记录。

5.5.2 拆样时，实施机构人员、承检机构人员应对样品信息进行采集，并由买样人、实施机构人员、

承检机构人员共同签名确认。
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5.5.3 拆样查验后，对样品和备份样品分别封样。

5.5.4 拆样时，实施机构人员、承检机构人员应对商品拆包查验、封样等过程全程录像并保存。保存

内容包括未拆包原貌、样品外貌、吊牌标签等信息，并注明制作方法、制作时间、制作人等情况。

5.5.5 拆包查验及封样完成后，实施机构应及时通知被抽样的电商产品经营者；电商产品经营者通过

第三方电子商务交易平台经营的，同时通知第三方电子商务交易平台经营者。必要时，实施机构可要求

第三方交易平台经营者对被抽检样品的交易订单等电子单据及信息等相关证据信息予以确认，协助提供

相关交易记录及日志，为电子商务交易产品抽检提供技术支持和协作配合。

5.6 样品处置

抽取的检验样品和备用样品分别用封样单封样，并及时送往承检机构。检验样品、备用样品的容器

（包括包装袋、罐、箱等）应清洁、干燥、无锈、无异气味；能防潮、避光；密封性好。样品在常温环

境下运输和保存，防止雨淋、日晒、挤压、潮湿、高温。

5.7 检验

5.7.1 承检机构应根据约定按时出具检验报告，并提供抽样数据、检验数据、存证数据和分析报告等

相关材料。

5.7.2 实施机构应当在收到检验结果之日起 5 个工作日内通知被抽样的电商产品经营者，寄送产品质

量检验结果通知书和质量检验（测）报告。检验不合格的，还应当通知样品标称的生产者，寄送产品质

量检验结果通知书和质量检验（测）报告；通过第三方电子商务交易平台抽样的，同时通知第三方电子

商务交易平台经营者，寄送产品质量检验结果通知书。因经营者地址不详等原因而无法通知的，监管机

构可以通过其官方网站公告等形式进行通知。

5.8 复检

5.8.1 被抽样的电商产品经营者或者样品标称生产者对检验结果有异议的，应当自收到检验结果通知

书或自官方网站公告通知之日起 15 日内，向监管机构或实施机构提出书面复检申请。实施机构收到申

请时，应当对申请时间、申请主体、申请检验项目等进行初步审核，符合要求的，及时将相关材料上报

监管机构。逾期未提出书面复检申请并办理复检手续的，视为对检验结果无异议。

5.8.2 复检申请材料包括书面申请、授权委托书、营业执照复印件及受委托人相关信息（身份证明、

通信地址、联系电话）等必要材料，材料均需加盖有效印章。复检申请人为自然人的，需提交书面申请、

身份证复印件等必要材料，材料均需本人签名。

5.8.3 监管部门收到复检申请后，应当及时确定具备法定资质的复检机构，并书面通知复检申请人和

复检机构。复检申请人和复检机构应当自收到通知之日起 7日内，按照要求分别办理复检手续。复检机

构应当按照有关抽检程序规定对原样品或者备份样品进行检验。

5.8.4 复检机构应当及时将复检结果报送监管机构和实施机构。实施机构应当自收到复检结果之日起

5个工作日内通知复检申请人。

5.8.5 复检结果为最终结论。

6 检验要求

6.1 茶叶产品实物检验项目

茶叶产品实物检验项目见表1。
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表 1 实物检验项目

序号 检验项目 依据标准法规或标准 检测方法

1 感官品质 相关产品标准 GB/T 23776

2 理化指标 相关产品标准

GB 5009.3

GB 5009.4

GB/T 8305

GB/T 8309

GB/T 8310

GB/T 8311

GB/T 8312

GB/T 8313

GB/T 8314

3 污染物限量 GB 2762 GB 2762

4 农药残留 GB 2763 GB 2763

注1：相关产品标准：包括国家标准、行业标准、团体标准、企业标准等。

注2：理化指标：不含相关产品标准中给出的参考指标。

6.2 茶叶产品标签检验项目

茶叶产品标签检验项目见表2。

表 2 标签检验项目

序号 项目 标准条款

1 食品名称 GB 7718—2011,4.1.2

2 配料表 GB 7718—2011,4.1.3

3 净含量和规格 GB 7718—2011, 4.1.5

4 生产者、经销者的名称、地址和联系方式 GB 7718—2011, 4.1.6

5 日期标示 GB 7718—2011, 4.1.7

6 贮存条件 GB 7718—2011,4.1.8

7 食品生产许可证编号 GB 7718—2011,4.1.9

8 产品标准代号 GB 7718—2011, 4.1.10

9 其他标示内容 产品明示标准中的标签条款

7 判定原则

7.1 判定总则
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7.1.1 当茶叶产品的国家、行业、地方标准中强制性条款和执行的企业标准（含明示质量指标）各技

术要求不一致时，应按其中最严要求进行质量判定；

7.1.2 当茶叶产品执行国家、行业、地方标准时，按国家、行业、地方标准要求进行质量判定；

7.1.3 当茶叶产品执行团体标准、企业标准（含明示质量指标）时，按其团体标准、企业标准要求进

行质量判定，但如主要项目的检验结果低于国家、行业、地方标准中推荐性条款要求时，应在检验报告

备注栏中同时注明主要项目的实测值和标准值。

7.1.4 当茶叶产品明示的质量要求缺少本规范中的检验项目（主要是产品通用重要特征值）时，应按

本规范中检验项目依据的标准要求进行检验并判定。

7.1.5 当同一检验项目存在多种检测方法时，应优先采用表 1 的“依据法律法规或标准”中所指定的

检测方法。

7.2 茶叶产品实物判定原则

经检验，电子商务交易茶叶产品样品的实物质量检验项目中有一项或一项以上指标不符合检验依据

规定，判定该批产品实物质量不合格。反之，判定该批产品实物质量合格。

7.3 茶叶产品标签判定原则

经检验，电子商务交易茶叶产品样品的标签质量检验项目中有一项或一项以上指标不符合检验依据

规定，判定该批产品标签不合格。反之，判定该批产品标签合格。

7.4 产品检验结果综合判定原则

经检验，所抽取样品实物质量和标签均合格时，综合判定该批产品合格。反之，判定该批产品不合

格。

_________________________________
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