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基于大数据的客户智能营销管理平台

1 范围

本文件规定了基于大数据的客户智能营销管理平台性能要求、功能要求、试验方法及检验规则。

本文件适用于企业针对产品销售的产品、客户、代理商三方综合管理平台。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 25000.51 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软

件产品（RUSP）的质量要求和测试细则

GB/T 15532 计算机软件测试规范

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 性能要求

4.1 功能性

系统的功能性应符合GB/T 25000.51中5.3.1的规定。

4.2 可靠性

系统的可靠性应符合GB/T 25000.51中5.3.2的规定。

4.3 易用性

系统的易用性应符合GB/T 25000.51中5.3.3的规定。

4.4 效率

系统的效率应符合GB/T 25000.51中5.3.4的规定。

4.5 维护性

系统的维护性应符合GB/T 25000.51中5.3.5的规定。

4.6 可移植性

系统的可移植性应符合GB/T 25000.51中5.3.6的规定。
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4.7 使用质量

系统的使用质量应符合软件操作手册的规定。

5 功能要求

5.1 产品管理模块

5.1.1 产品添加

产品基本信息(产品名称、产品单价)的录入。

5.1.2 产品编辑

产品基本信息(产品名称、产品单价)的编辑。

5.1.3 产品删除

删除产品信息，同时清空产品销售记录。

5.1.4 产品提成比例设置

设置产品对员工、代理以及二级代理的提成比例。

5.1.5 产品销售记录

根据产品统计此产品所有的销售记录。

5.2 客户管理模块

5.2.1 客户管理

5.2.1.1 客户信息维护

客户基本信息维护、导出excel数据。

5.2.1.2 上传收款凭证

将收款凭证扫描上传。

5.2.1.3 凭证列表

凭证列表数据展示。

5.2.1.4 购买产品

直接进行产品购买。

5.2.1.5 已购产品列表

展示已购买产品的数据信息。

5.2.2 公海客户管理

5.2.2.1 公海客户
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所有未分配销售人员的客户都在公海模块，直到被分配销售人员对接，才会离开公海模块到客户管

理模块。

5.2.2.2 分配上级

给公海客户分配对接销售人员。

5.2.3 代理商管理

5.2.3.1 代理商信息维护

代理商基本信息维护、导出excel数据。

5.2.3.2 上传收款凭证

将收款凭证扫描上传。

5.2.3.3 凭证列表

凭证列表数据展示。

5.2.3.4 已购产品列表

展示已购买产品的数据信息。

5.2.4 员工管理

5.2.4.1 员工信息维护

员工基本信息维护，数据excel导出。

5.2.4.2 已购产品列表

员工历史全部购买产品列表。

5.2.4.3 上传收款凭证

上传该员工收款凭证。

5.2.4.4 凭证列表

展示员工上传收款凭证列表。

5.3 报表管理模块

5.3.1 月报

5.3.1.1 统计销售人员提成

根据月份汇总每位销售人员的每个月的提成总金额，导出excel数据。

5.3.1.2 月度销售总额统计

根据月份统计本月销售总金额。

5.3.2 奖励记录
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记录销售人员的直接销售提成和间接销售提成以及提成说明情况，导出excel数据。

5.4 系统管理模块

5.4.1 用户管理

软件登录者的信息维护，用户基本信息、登录账号密码、角色、所属组织架构等信息管理。

5.4.2 角色管理

5.4.2.1 角色添加、编辑、删除

角色基本信息的增、删、改、查基本维护。

5.4.2.2 角色授权

给角色分配模块操作权限。

5.4.3 组织架构

维护企业的组织架构关系。

5.4.4 系统参数设置

针对系统全局参数的维护。

5.5 产品销售模块

5.5.1 销售记录

5.5.1.1 销售记录统计

根据产品分类进行每类产品的销售记录业绩汇总，导出excel数据。

5.5.1.2 已交付状态设定

可以根据每一笔销售回款状态对销售订单修改状态(已交付)。

5.5.1.3 未交付状态设定

可以根据每一笔销售回款状态对销售订单修改状态(未交付)。

6 试验方法

按GB/T 15532规定的方法及检验规则进行测试。

_________________________________
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