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《健康信息管理平台基本要求》编制说明

个人健康管理于20世纪50年代末在美国首推，医疗保险机构通过对其医疗保

险客户（包括疾病患者或高危人群）开展系统的健康管理，达到有效控制疾病的

发生或发展、提高人群健康指标、减少实际医疗支出、降低医疗保险赔付损失、

减轻政府财政负担目的。

慢性病的发生发展是一个漫长的过程，经历从健康状态->低风险状态->高风

险状态->早期病变->器官失代偿->临床死亡，遗传因素、自然环境因素、医疗条

件、社会风俗、以及个人生活习惯等因素都有高度的相关性。通过监测和评估可

能发生疾病的危险因素，帮助个人认识风险、建立良好习惯、避开不良因素、积

极参与健康管理，就能够在病变出现之前进行预防性干预、或在器官失代偿早期

进行临床治疗性干预，可以成功地阻断、延缓、甚至逆转疾病的发生和发展进程，

实现维护健康的目的。

传统的个人健康管理，是指根据健康结果，建立专属健康档案，给出健康状

况评估，设计健康管理方案，并由健康管理专家进行一对一咨询指导和跟踪辅导

服务，使客户从社会、心理、环境、营养、运动等多个角度得到全面的健康维护

和保障服务。互联网时代的健康管理，突破了传统健康管理的低效率问题，健康

管理专家可以利用健康信息管理平台同时服务大量人群；同时，广大人群无需前

往管理机构面对健康专家就能及时获得专业帮助。

一、制订标准的意义和必要性

随着社会经济的快速发展，我国人民的健康意识不断提高，健康需求也在不

断增长。但受限于专业知识和相关产品缺失的现状，过往的“个人健康管理”仅

仅停留在自我管理和年度体检阶段，个人的各项健康情况并没有得到长期的跟踪

管理，也没有相应的专业机构或人士进行个人健康管理指导。

近年来，随着“健康中国”成为国家战略,健康产业的发展升级加快,越来越

多的新科技被引入到健康产业中, 随着互联网技术和医疗技术的进步，健康教育、
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健康评估、健康促进、健康追踪、健康督导等服务已达到专业化水平，为健康管

理服务的规范化、规模化提供了基础。尤其是互联网+技术更是被大范围的运用于

健康产业，健康信息管理平台作为个人健康管理重要工具日益引起人们的重视。

为了有效引导健康管理行业的发展，为健康信息管理平台建设提供统一、系

统、科学、实用的指导，有必要研制《健康信息管理平台基本要求》，对平台的

基本功能、接口、安全等方面做出统一规定，以规范平台建设，提升健康信息管

理服务的质量。

二、标准技术内容

1. 范围

本标准规定了健康信息管理平台的建设原则、功能框架、基本功能要求、接

口要求及安全要求，适用于健康信息管理平台的设计、开发、实施和维护。

2. 术语和定义

本标准规定了“健康服务对象”、“个人健康信息”和“健康指导”等3个术

语和定义。

3. 建设原则

本标准第4章给出了健康信息管理平台的建设原则，包括：完整和实用性、松

耦合和易扩展性、易操作和易维护性，以及安全和可靠性。

4. 功能框架

本标准第5章给出了健康信息管理平台的功能框架，主要包括以下功能：用户

注册、登录，健康信息采集，健康体检管理，健康指导和系统维护。

5. 基本功能要求

本标准第6章给出了各项功能的具体要求。其中：

——用户注册、登录：主要规定注册用户的类型、注册方式、注册信息的审

核校验等要求；

——健康信息采集：主要规定个人基本信息、健康体检信息及重点人群健康

信息的采集要求；
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——健康体检管理：主要规定体检机构管理、体检套餐和体检项目管理以及

体检服务管理的要求；

——健康指导：主要规定健康风险评估、健康干预的要求；

——系统维护：主要规定用户管理、权限管理和日志管理的要求。

6. 接口要求

本标准第7章给出健康信息管理平台的接口要求，主要包括接口的形式以及与

体检机构、医疗终端和信息终端的接口要求。

7. 安全要求

本标准第8章给出健康信息管理平台的安全要求，主要包括身份鉴别、访问控

制、安全审计、抗抵赖、软件容错及数据安全等方面的要求。

三、与现行法律、法规、标准的关系

本标准的内容符合《标准化法》等法律法规，符合安全性要求及有关强制性

标准要求。引用文件现行有效，引用标准的标准号和标准名称如下：

——WS 365—2011 城乡居民健康档案基本数据集

四、贯彻标准要求

为使标准能更好的发挥对健康信息管理平台建设的技术指导作用，更好地服

务互联网+健康，推动健康信息管理行业可持续健康发展，要求：一是做好《健康

信息管理平台基本要求》标准的宣贯工作，进一步规范健康信息管理平台的基本

功能等要求，提高健康信息管理平台的规范性、安全性和可操作性。二是对《健

康信息管理平台基本要求》的执行情况进行跟踪调查，及时发现标准执行中的问

题，不断修改完善，提高标准的科学性、合理性和实用性。

五、采用国际标准和国外先进标准的程度

本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。

六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
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本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

八、废止现行有关标准的建议

本标准不涉及对现行标准的废止。

九、其他应予说明的事项

无。
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